ISTRUZIONI AGENDA ELETTRONICA TIMIFY -
FRONTOFFICE

La pagina alla quale i cittadini si devono collegare per accedere al servizio di prenotazione online &

https://www.timify.com/it-it/profile/sue-pistoia/
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R, +390573371593 PRENOTA ADESSO

Indirizzo Comune di Pistoia - Sportello Unico per I'Edilizia
Via dei Macelli, 11/C - 51100 - Pistoia

Pistoia. ltalia

Comune di Pistoia - Sportello Unico per ' Edilizia

Servizio prenotazione online

Orari di apertura

Lunedi chiuso
Martedi chiuso
WMercoled 08:30 - 13:30
Giovedi chiuse
Venerdi chiuso
Sabato chiuso
Domenica chiuse

Cliccando su “Prenota adesso” si accede al servizio vero e proprio

Prenotazione online

Prenatazioni Sportello Unico per |IEdilizia
15 min

Prenotazioni Sportello Unico per l'EdiliziaMecoledi 9:30 - 13:30Via dei Macell;
51100-PT

L'unico servizio che il cittadino vede & quello di
prenotazione allo Sportello Unico per I'edilizia.

Cliccando sulla freccia in alto a destrae |

possibile scegliere il collega con cui prendere

I'appuntamento



« Prenotazione online

iii

Claudio Pagliai -
[Esperto tecnico

15 min)

&

+— Prenotazione online

Prenotazioni Sportello Unico per |Edilizia

(15 min)

Alessia Sforzi -

Claudio Protti- ElenaSpinelli- Melania Pacini -
Esperto tecnico Aszistente Assictente Azgistente
tecnico tecnico tecnico

-—
.I . " . 0

Gianfranca Tutti i dipendenti
Nieddu -

Assistente

tecnico

Giovedi, 29/11/2018

Claudio Protti - Assistente kecnico

B Giovedi, 29/11/2018

Mercoledi, 05/12/2018

Mercoledi, 12/12/2013

Mercoledi, 19/12/2018

Mostra altro

Cliccando sul giorno in cui vogliamo prendere la prenotazione si apre il pannello delle disponibilita

per il collega scelto; & presente anche un’icona “tutti i dipendenti” che non & possibile togliere e
che i cittadini non devono usare.

+— Prenotazione online

Prenotazioni Sportello Unico per [Edilizia

(15 min)

Claudio Protti - Assistente tecnico

K

B Mercoledi, 05/12/2018

Eventuali disponibilitd successive per la prenotazione




Selezionata I'ora compare questa finestra dove c’e un piccolo riepilogo della prenotazione che si

+ Prenotazione online

Edilizia {15 mi

sta compilando

Cisiamo quasi!

Per completare la tuz prenctazione, abbiamo bisogno delle tue informazioni di
contatto. Si prega di scegliere un metodo di prenotazione.

OSPITE
prenotazione

E’ necessario cliccare sul tasto “Ospite” per andare avanti; successivamente compare al seguente

schermata

Prenota come Ospite

Per prenckare un appuntamento, sone richissti i seguenti dettagli,

[ ] b

|:| Si prega di confermare di aver letto il &

[

Dove il cittadino richiedente dovra compilare i campi (sono tutti obbligatori), flaggare I'informativa

per la privacy e premere il tasto “Continua”.



Una volta data l'ultima conferma

+~— Prenotazione online

Si prega di confermare la prenotazione

Prenotazioni Sportello Unico per [Edilizia

Mercoledi, 05/12/2018

i3

@ 10:45
-

Claudio Protti - Assistente tecnico

Conferma la prenotazione

La prenotazione € andata a buon fine

Prenotazione online
.
H

FATTO!

Il tuo appuntamento con Comune di Pistoia - Sportello Unico per UEdilizia &
confermato!
Un'e-mail con tutti i dettagli & sulla sua posta in arrive.

£9 AGGIUNGI AL CALENDARIO EFFETTUA UN'ALTRA PRENOTAZIONE

A questo punto e possibile uscire oppure effettuare una nuova prenotazione o ancora aggiungere
guella appena fatta ad un calendario personale (ad esempio Google calendar) cliccando su

”Aggiungi al calendario”.



Una volta che il cittadino ha completato la prenotazione I'agenda Timify manda una mail di
notifica al collega che e stato scelto per I'appuntamento, alla mail dell’amministratore di Timify
(appuntamentisue@comune.pistoia.it) ed al cittadino stesso.

Nota bene: alcuni servizi di posta elettronica mandano in spam la mail di conferma prenotazione
di Timify, & necessario farlo presente agli utenti

Nella mail che arriva al cittadino & presente un resoconto della prenotazione fatta

Ciao Mario Rossi,

Abbiamo programmato la seguente prenotazions per te:

LI

Comune di Pistoia - Sportello

Societh ) o
Unico per FEdilizia
Data 05/12/2018
Orario da 10:15
Orario fine a 10:30 %
. Claudio Protti - Assistente
Rizorsa )
tecnico
L. Prenotazioni Sportello Unico per
Servizio .
\Edilizia
Wia dei Macslli 11/C - 51100 -
Contatti Pistoia, Pistoia
+390573371593
Annullabile entro il 05/12/2018 09:15

Ed un link per, eventualmente, disdirla

Cancella la prenotazione

In caso di disdetta delle prenotazione, si prega di informare lazienda per
tempo.
https: / fwww. timify.com/it-it/ cancel-
booking?key=4f3eb4b21cbe39d429561a25ca9f805229b2 323004541 5d6




Cliccando sul link di disdetta si apre questa pagina

¢ o @ @ httpsy/fwww.timify.com/it-it/cancel-booking/?key=4f3eb4b21che39d429561a25¢a
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REGISTRATI GRATIS

Comune di Pistoia - Sportello Unico per 'Edilizia
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Via dei Macelli,11/C - 51100 - Pistoia ITINERARIO
Pistaia, Italy

Hai prenotato il / i seguente / i servizio /i

Prenotazioni Sportello Unico per |Edilizia
£ 05/12/18 © 10:15 D 15min.

ncella la prenotazione

Cliccando su “Cancella la prenotazione” si apre una finestra nella quale, dopo aver inserito
I'indirizzo di posta usato durante la prenotazione il cittadino puo annullarla

Conferma cancellazione della prenotazione

Stai annullando questa prenotazione. 5i prega di notare che una
9 volta confermato questo non pud pil essere recuperato. Tu e il

Fornitore di servizi riceverete automaticamente una conferma di
cancellazione.

Per cancellare gquesta prenctazione, scrivi la tua e-mail:

mariorossi@virgilio.ig

Conferma cancellazione

Comune di Pistoia - Sportello Unico per 'Edilizia

©

La prenotazione € stats gia cancellata.




