
ISTRUZIONI AGENDA ELETTRONICA TIMIFY - 

FRONTOFFICE 

La pagina alla quale i cittadini si devono collegare per accedere al servizio di prenotazione online è  

https://www.timify.com/it-it/profile/sue-pistoia/ 

 

Cliccando su “Prenota adesso” si accede al servizio vero e proprio 

 

 

 

 

 

L’unico servizio che il cittadino vede è quello di 

prenotazione allo Sportello Unico per l’edilizia. 

 

Cliccando sulla freccia in alto a destra è 

possibile scegliere il collega con cui prendere 

l’appuntamento 



  

Cliccando sul giorno in cui vogliamo prendere la prenotazione si apre il pannello delle disponibilità 

per il collega scelto; è presente anche un’icona “tutti i dipendenti” che non è possibile togliere e 

che i cittadini non devono usare. 

 

  

 



Selezionata l’ora compare questa finestra dove c’è un piccolo riepilogo della prenotazione che si 

sta compilando 

 

E’ necessario cliccare sul tasto “Ospite” per andare avanti; successivamente compare al seguente 

schermata 

 

Dove il cittadino richiedente dovrà compilare i campi (sono tutti obbligatori), flaggare l’informativa 

per la privacy e premere il tasto “Continua”. 

 

 

 

 



Una volta data l’ultima conferma 

 

 

La prenotazione è andata a buon fine 

 

A questo punto è possibile uscire oppure  effettuare una nuova prenotazione o ancora aggiungere 

quella appena fatta ad un calendario personale (ad esempio Google calendar) cliccando su 

”Aggiungi al calendario”. 

 

 



Una volta che il cittadino ha completato la prenotazione l’agenda Timify manda una mail di 

notifica al collega che è stato scelto per l’appuntamento, alla mail dell’amministratore di Timify 

(appuntamentisue@comune.pistoia.it) ed al cittadino stesso.  

Nota bene: alcuni servizi di posta elettronica mandano in spam la mail di conferma prenotazione 

di Timify, è necessario farlo presente agli utenti 

Nella mail che arriva al cittadino è presente un resoconto della prenotazione fatta 

 

Ed un link per, eventualmente, disdirla 

 

 



  

Cliccando sul link di disdetta si apre questa pagina 

 

Cliccando su “Cancella la prenotazione” si apre una finestra nella quale, dopo aver inserito 

l’indirizzo di posta usato durante la prenotazione il cittadino può annullarla 

 

 

 


