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VENDITA PRESSO IL DOMICILIO DE  L   CONSUMATOR  E  

SCIA
ai sensi dell’art. 77 della L.R. 23 novembre 2018, n. 62 (“Codice del Commercio”) 

 
CAMPO DI APPLICAZIONE

La vendita presso il domicilio del consumatore rappresenta una delle forme speciali di vendita al
dettaglio che può riguardare prodotti alimentari e/o non alimentari. 

Ai sensi dell’art. 77 della L.R. 23 novembre 2018, n. 62 (“Codice del Commercio”), l’attività di
vendita presso il domicilio dei consumatori, qualora non sia accessoria ad altra attività di vendita, è
soggetta alla presentazione di una SCIA ai sensi degli artt. 19 o 19 bis della L. 241/1990 al SUAP
del Comune presso il quale si intende avviare l’attività. 

Se l'attività di  vendita presso il domicilio dei consumatori è accessoria ad altra tipologia di
vendita  al  dettaglio,  già  precedentemente  segnalata  al  SUAP,  non  occorre  alcun  titolo  di
legittimazione  aggiuntivo,  qualora  la  vendita  riguardi  gli  stessi  beni  oggetto  dell'attività
principale. 

Durante le operazioni di vendita e di raccolta di ordinativi di acquisto, l’esercente deve esporre in
modo ben visibile un tesserino di riconoscimento. Detto tesserino deve essere numerato e contenere:
a) le generalità e la fotografia dell’esercente;
b) l’indicazione a stampa della sede e dei prodotti oggetto dell’attività dell’impresa, nonché del
nome del responsabile dell’impresa stessa;
c) la firma del responsabile dell’impresa. 

MODALITÀ OPERATIVE

Ai fini dell’avvio dell’attività di vendita presso il domicilio del consumatore è necessario presentare
una SCIA al SUAP tramite il portale STAR della Regione Toscana, selezionando il codice regionale
47.99.01R e successivamente “Avvio”.
Qualora si avvi l’attività di vendita presso presso il domicilio del consumatore di tipo alimentare,
dovrà essere attivato anche l’endoprocedimento “ASL 90”.

E  lenco dei documenti necessari per l' istanza:  

• modulistica reperibile su STAR compilata in ogni sua parte;
• procura speciale se l’istanza è presentata da soggetto diverso dal richiedente;
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• attestazione circa il possesso dei requisiti morali ai sensi dell’art. 11 Codice del Commercio
(l’interessato deve dichiarare che nei propri confronti non sussistono cause di divieto, di
decadenza o di sospensione di agli artt. 67, commi 1, lettere da a) a g), da 2 a 7 e 8, e 76,
comma  8,  del  D.Lgs.  n.  159/2011  (Codice  delle  leggi  antimafia  e  delle  misure  di
prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma
degli articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136);  inoltre deve dichiarare di essere
consapevole che, per il regolare esercizio dell'attività, i requisiti morali e antimafia devono
essere  posseduti  anche  dai  soggetti  indicati  nell’art.  85  del  D.  Lgs.  159/2011  (qualora
presenti) nonché dal soggetto “preposto”al commercio nel settore alimentare);

• ove si  tratti  di  commercio  di  tipo  alimentare,  attestazione  circa  il  possesso dei  requisiti
professionali ai sensi dell’art. 12 Codice del Commercio e 71 del D.Lgs. 59/2010 (l’art. 12
Codice del Commercio prevede che sia per le imprese individuali che in caso di società,
associazioni od organismi collettivi,  i  requisiti  professionali  devono essere posseduti  dal
titolare  o  rappresentante  legale,  ovvero,  in  alternativa,  dall’eventuale  persona  preposta
all’attività commerciale).

• attestazione del versamento di € 30,00 quali diritti di istruttoria dovuti al Comune di Pistoia
da corrispondersi tramite il sistema di pagamento Pago-PA;  ove si tratti di commercio  di
tipo  alimentare,  attestazione del versamento di  ulteriori  €  30,00 quali diritti di istruttoria
dovuti al Comune di Pistoia  in relazione alla pratica di notifica sanitaria ed attestazione
relativa al versamento in favore di ASL Toscana Centro dei diritti ad essa spettanti pari ad €
39,00.

• laddove  l’attività  venga  svolta  mediante  persone  incaricate  (che  siano  in  possesso  dei
requisiti di cui all’art. 11 e, ove richiesti, all’art. 12 Codice del Commercio), comunicazione
dell’elenco delle persone incaricate a svolgere vendite presso il domicilio dei consumatori,
da effettuarsi  attraverso la  compilazione di un apposito allegato fornito  direttamente dal
sistema (PS 11 - Comunicazione elenco incaricati alla vendita),  che sarà trasmesso a cura
del  SUAP  al  Questore  ai  sensi  dell’art.  78,  comma  3,  L.R.  62/2018.  Le  successive
comunicazioni  relative  alla  modifica  dell’elenco  degli  incaricati  alla  vendita  dovranno
essere presentate al SUAP, che le trasmetterà al Questore. 

COSTI

-  versamento di  €  30,00 quali diritti di istruttoria dovuti al Comune di Pistoia  da corrispondersi
tramite il sistema di pagamento Pago-PA al seguente link
https://iris.rete.toscana.it/public/elencoEnti.jsf?m=4; 
-  ove  si  tratti  di  commercio  di  tipo  alimentare, versamento  di  ulteriori  €  30,00 quali  diritti  di
istruttoria dovuti al Comune di Pistoia in relazione alla pratica di notifica sanitaria; 
- ove si tratti di commercio di tipo alimentare, diritti ASL pari ad € 39,00.

ASSISTENZA TECNICA STAR 

Per informazioni circa l’utilizzo di STAR si rinvia al Manuale d’uso di STAR.
Per supporto tecnico si comunica che è attivo un servizio di help desk della Rete Regionali dei
SUAP accessibile tramite:

• numero verde: 800 980102, attivo dalle 08.00 alle 20.00 dal lunedì al sabato, festivi esclusi;
• fax: 055 0481460;
• email: reteregionale-suap@regione.toscana.it
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NORMATIVA DI RIFERIMENTO

• L.R. 23 novembre 2018, n. 62 (“Codice del Commercio”);
• Tabella "A" allegata al D.lgs. 222/2016 punti n. 50, 51 e 52.


